
για Οδοντίατρους !

MBA
Dental Business Workshop

Τι χρειάζεται ένας οδοντίατρος 
για να είναι σε θέση να διοικεί και 
να διαχειρίζεται αποτελεσματικά 
την κλινική του

14 ΜΑΪΟΥ 2017 
ΑΘΗΝΑ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΜΕΡΙΜΝΑ

By Dr. Anna Maria Yiannikos



Dr. Anna Maria Yiannikos DENTALBUSINESSWORKSHOP  +35722764765  info@yiannikosdental.com2

M
BA

D
e

n
ta

l 
B

u
si

n
e

ss
 W

o
rk

sh
o

p
By

 D
r. 

An
na

 M
ar

ia
 Y

ia
nn

iko
s

Περιγραφή Περιεχόμενο

Θεματολογία: 

Μάρκετινγκ
Ικανότητες Παρουσίασης  & Επικοινωνίας
Λογιστική
Δημιουργία Επιχειρηματικού Σχεδίου
Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού
Ηγεσία
Οικονομικά
Συμπεριφορά Καταναλωτή
Σχεδιασμός Ερευνών για την Ικανοποίηση των Ασθενών  
Ικανότητες Διαπραγμάτευσης

Χρησιμότητα/Αναγκαιότητα Προγράμματος

Ο κύριος στόχος του workshop είναι να μεταδώσει τις κύριες γνώσεις και να
δώσει τα  βασικά  εργαλεία  όσον  αφορά  το μάνατζμεντ και το μάρκετινγκ 
των οδοντιατρικών κλινικών σας.

Μετά το τέλος του workshop θα μπορείτε να σχεδιάζετε τη SWOT ANALYSIS
του ιατρείου σας αναγνωρίζοντας έτσι τις ευκαιρίες που σας δίνονται, θα έχετε
την  ευκαιρία να βρείτε το όραμα σας (vision)και έτσι να το κυνηγήσετε!

Θα μάθετε πώς να βρίσκετε τους στρατηγικούς σας στόχους(strategic objectives),
πως να σχεδιάζετε βήμα-βήμα τα ερωτηματολόγια ικανοποίησης των ασθενών 
σας(ένα πολύτιμο εργαλείο για να αποκτήσετε αφοσιωμένους ασθενείς).

Στόχος του workshopείναινα αναγνωρίσετε την σημασία της ελαστικότητας της 
τιμής στην τιμολόγηση των υπηρεσιών σας.

Θα  ελέγχετε  το  cognitive  dissonance  των  ασθενών  σας  με  συγκεκριμένο 
πρωτόκολλο,  θα  γίνετε  ένας  δεινός  διαπραγματευτής  είτε  αντιμετωπίζετε 
συνεργάτες είτε ασθενείς μια και θα μάθετε τους τρόπους που θα εξολοθρεύετε τις 
τρικλοποδιές που μπορεί να σας βάζουν!

Και τέλος θα γίνετε master στην παρουσίαση περιστατικών σας σε ασθενείς ώστε 
να αυξήσετε τα ποσοστά αποδοχής με τελικό αποτέλεσμα φυσικά την αύξηση των 
εσόδων και της κερδοφορίας των οδοντιατρικών κλινικών σας.



Κοινό στο οποίο απευθύνεται:
Αποκλειστικά σε οδοντιάτρους (με επαγγελματική εμπειρία ή μη) και στους
φοιτητές Οδοντιατρικών Σχολών.

Εργαλεία που θα διδαχθούν & θα χρησιμοποιηθούν

Εκπαιδευτικά Εργαλεία:

Αξιολόγηση:

Προτεινόμενη Βιβλιογραφία:

Μέσα από αυτό το workshop  οι συμμετέχοντες θα έρθουν σε επαφή και θα 
διδαχθούν εργαλεία όπως :

• SWOT Analysis
• Πώς να κάνεις πράξη το όραμα σου
• Αναγνωρίστε τους στρατηγικούς σας στόχους
• Εργαλείο Κατασκευής Ερευνών Ικανοποίησης Ασθενών
• Ελαστική & Ανελαστική Ζήτηση – τα πρωτόκολλα τους και η σημασία τους
• στην οδοντιατρική
• Cognitive Dissonance  – T ι είναι και πως μπορούμε να το αντιμετωπίσουμε
αποτελεσματικά

• Βρώμικα κόλπα στην διαπραγμάτευση  – πώς να τα αναγνωρίσουμε και
πώς τα αντιμετωπίζουμε

• Πρωτόκολλο επικοινωνίας – πώς να το σχεδιάσετε
• Παρουσίαση σχεδίου θεραπείας  – πώς να αυξήσετε την αποδοχή τους από
τους ασθενείς σας

Ασκήσεις & Φυλλάδια / Slide

Η κατανόηση της ενότητας από τους συμμετέχοντες θα αξιολογηθεί μέσα από τις
ασκήσεις που θα διεξαχθούν.

“555 Ways to Reward Your Dental Team” Authors: Blaes, D. J., & Booth, D. N. Harrison Acorn Press, 
2000 and 2004
“The Business of Dentistry” Authors: Raj, R., & Manolescue, G. Quintessence Publishing Co Ltd, 2002
“Dentistry with Vision‘’ Authors: G.Kendall, G. Wadhwa Quintessence Publishing Co, Inc, 2009 
“Accounting Fundamentals for Health Care Management” Authors : S. Finkler, D. Ward, T.  Calabrese 
ISBN:978-1-4496-4528-1
“FT Essential Guide to Writing a Business Plan: How to Win Backing to Start Up or Grow Your Business.” 
Author:Vaughan EvansPearson, 2011
“Leadership Plain and Simple” Author:Steve Radcliffe ISBN-978-0-273-77241-5
“Getting to Yes: Negotiation Skills & Strategies”Author:Katie Lenhart
“Economics for Business’Author:David Begg,Damian Ward
“Consumer Behavior” Authors:Evans, M., Jamal, A., & Foxall, G. John Wiley & Sons Ltd, 2006
“Measuring Customer Satisfaction and Loyalty’’ Author:Bob HayesASQ 2008
“Hire Tough Manage Easy’’Author: Mel Kleiman  ISBN 1-893214-00-1
“Raising Happiness’Authors: Christine Carter, Ballantine Books, 2011
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Η Δρ. Γιαννίκος διαθέτει το προνόμιο να
είναι μια από τους λίγους οδοντιάτρους με
πτυχίο MBA και να εξασκεί την οδοντιατρική
για περισσότερα από 23 χρόνια στην Κύπρο. 

Είναι πρωτοπόρος στον τομέα των
οδοντιατρικών Laser (καθώς βρίσκεται ανάμεσα
στις 2 πρώτες γυναίκες παγκοσμίως με αυτόν
τον ακαδημαϊκό τίτλο) και στην Αισθητική
οδοντιατρική. Για την κλινική της έρευνα σχετικά
με τα οδοντιατρικά Laser έλαβε ένα Χρυσό Βραβείο
στο ISLD Συνέδριο στο Βερολίνο το 2006. 

Ημερομηνία διεξαγωγής:  14 Μαΐου, 2017 
Τόπος διεξαγωγής:   Ινστιτούτο Μέριμνα Αθήνα 
Κόστος συμμετοχής:  150 €

Ινστιτούτο Μέριμνα,
Λ.Βουλιαγμένης 272 Α, Άγιος Δημήτριος, Αθήνα 
imerimna@otenet.gr
Τηλ.: 210 97 34 000
Fax: 210 97 34 330
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Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας
www.merimnaseminars.gr

Δρ. Άννα Μαρία Γιαννίκος

 Επιπλέον, η Δρ Άννα-Μαρία Γιαννίκος κατέχει 2 μεταπτυχιακούς τίτλους, ένα
στα Laser (M.Sc. 2006) και ένα στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (MBA, 2009) και
αποτελεί επιστημονικό συνεργάτη και λέκτορα του AALZ του RWTH Aachen
University Campus του Aachen της Γερμανίας.


